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Introducción
La aplicación ViZiSync Mobile está diseñada para su uso con los controladores de bombas 
contra incendios Tornatech ViZiTouch 2.1 de Tornatech. Está disponible para dispositivos Apple 
IOS y Android.

El propósito de esta aplicación es permitir a un usuario autorizado conectarse al Controlador 
de Bomba contra Incendios vía WiFi. Una vez conectado, el usuario puede descargar registros, 
cargar actualizaciones de software y realizar operaciones de arranque, todo ello sin tener que 
abrir la puerta del controlador.

Configuración
Descargue e instale la aplicación ViZiSync para su 
dispositivo.

En el primer uso, haga clic en el botón SOLICITAR 
ACCESO y rellene el formulario requerido. El acceso 
DEBE SER APROBADO para que la aplicación 
funcione.

Una vez enviada la solicitud, se revisará para su 
aprobación.

Iniciar sesión
Si su solicitud de acceso es aprobada, puede INICIAR 
SESIÓN utilizando su CORREO ELECTRÓNICO Y 
CONTRASEÑA. Si la dirección de correo electrónico 
o la contraseña son INCORRECTAS, aparecerá un 
mensaje de ERROR.

Una vez iniciada la sesión, es posible que se le solicite 
permiso para utilizar su ubicación. Se recomienda 
seleccionar “PERMITIR DURANTE EL USO DE LA 
APLICACIÓN”.
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Agregar un controlador
Una vez iniciada la sesión, verás una pantalla que 
indica que tu lista está vacía. Pulsa el símbolo “+” 
en la parte superior derecha para AGREGAR UN 
CONTROLADOR a tu lista.

Puedes pulsar “INICIAR EXPLORACIÓN” en la 
aplicación. (Es posible que aparezca un mensaje 
para permitir que la aplicación utilice la cámara). 
ESCANEE EL CÓDIGO DE BARRAS de una de las 
etiquetas con el número de serie situadas a ambos 
lados del mando.

También puede ESCRIBIR EL NÚMERO DE SERIE 
que se encuentra en la placa de datos de la parte 
frontal del controlador. Si el número de serie es 
INCORRECTO, recibirá un MENSAJE DE ERROR. 
Si se acepta el número de serie, aparecerá en la 
sección  “MIS CONTROLADORES”.
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Conexión a un controlador
Una vez que aparezca un controlador en la sección 
“MIS CONTROLADORES”, puede conectarse 
PULSANDO SOBRE EL NÚMERO DE SERIE. Es posible 
que reciba un aviso para permitir que el programa se 
CONECTE A DISPOSITIVOS de su RED LOCAL. Pulse 
Aceptar para continuar. Es posible que reciba un 
ERROR que le indique que NO PUEDE UNIRSE a la red 
de controladores, haga clic en Aceptar e inténtelo de 
nuevo.

*Es posible que tenga que cambiar la configuración de 
red de su dispositivo para permitir la conexión con el 
controlador.

UNA VEZ CONECTADO al controlador, se mostrará el 
NÚMERO DE MODELO DEL CONTROLADOR Y OTRA 
INFORMACIÓN RELACIONADA incluida la fecha 
de inicio original. Si el controlador AÚN NO SE HA 
PUESTO EN MARCHA, verá la OPCIÓN “INICIAR” en la 
pantalla.
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Puesta en marcha del controlador
Si aún no se ha realizado la prueba inicial de 
aceptación de campo del controlador (puesta en 
marcha), puede iniciar el proceso haciendo clic en el 
BOTÓN “PUESTA EN MARCHA” de la aplicación.

RESPONDA A LAS PREGUNTAS DE ACEPTACIÓN 
sobre el terreno a medida que se realicen las distintas 
pruebas.

Una vez FINALIZADAS LAS PRUEBAS, INTRODUZCA 
LA DIRECCIÓN de la instalación. También hay un 
campo para AGREGAR UN TESTIGO de la prueba (AHJ, 
representante de la bomba, propietario). También 
hay una página para AGREGAR NOTAS de la prueba de 
aceptación.

Una vez que todo esté COMPLETO, se GENERARÁ 
UN INFORME DE PUESTA en marcha. Usted tendrá 
la OPCIÓN DE “COMPARTIR” el informe mediante 
la selección de una de sus aplicaciones a utilizar, 
o VOLVER A LA LISTA DE “CONTROLADORES”. 
El INFORME SE GUARDARÁ en el directorio “MIS 
ARCHIVOS”.
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Descarga de registros del controlador
Los datos históricos se almacenan en la memoria 
del controlador. Estos datos incluyen la presión del 
sistema, alarmas, información operativa y ajustes. 
Esta información puede descargarse a través de la 
aplicación y compartirse si se desea. 

Debe estar CONECTADO AL CONTROLADOR 
PARA DESCARGAR LOS REGISTROS. RECIBIRÁ 
UN MENSAJE  MESSAGE si la DESCARGA SE HA 
REALIZADO CORRECTAMENTE O NO. Si está 
conectado al controlador y se PRODUCE UN ERROR, 
INTÉNTELO DE NUEVO.

Si tiene ÉXITO, tendrá la OPCIÓN DE “COMPARTIR” 
los archivos de registro si lo desea. SELECCIONE 
LA APLICACIÓN que desea utilizar para compartir 
el archivo. SI NO, la descarga SEGUIRÁ en la carpeta 
“MIS ARCHIVOS” y tendrá la OPCIÓN DE SUBIR LOS 
ARCHIVOS AL SERVIDOR.
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Descarga de actualizaciones de software
Después de poner en marcha un controlador, 
puede COMPROBAR SI HAY ACTUALIZACIONES 
DE SOFTWARE DISPONIBLES. Puede tratarse 
de una ACTUALIZACIÓN GENÉRICA o de 
una ESPECÍFICA PARA UN CONTROLADOR 
CONCRETO (normalmente si hay cambios en las 
opciones).

Es mejor DESCARGAR LAS ACTUALIZACIONES 
CON ANTELACIÓN, ya que el servicio de 
telefonía móvil puede ser esporádico en algunos 
lugares. 

En la pantalla “MIS ARCHIVOS”, 
seleccione DESCARGAR ARCHIVOS DE 
ACTUALIZACIÓN. En la siguiente pantalla 
SELECCIONE “ACTUALIZACIÓN GENÉRICA” O 
“ACTUALIZACIÓN ESPECÍFICA”. 

LAS ACTUALIZACIONES GENÉRICAS son 
COMPATIBLES con UALQUIER CONTROLADOR 
DEL MISMO TIPO (eléctrico, diesel....). 
Seleccione el tipo de controlador que desea 
descargar. Cuando termine puede volver atrás, 
las DESCARGAS APARECERÁN en la PANTALLA 
ACTUALIZACIONES EN “MIS ARCHIVOS”.

Para buscar una actualización de software 
para un CONTROLADOR ESPECÍFICO, 
seleccione DESCARGAR ARCHIVOS DE 
ACTUALIZACIÓN en la “PANTALLA “MIS 
ARCHIVOS-ACTUALIZACIONES”. Seleccione 
ACTUALIZACIÓN ESPECÍFICA e INTRODUZCA EL 
NÚMERO DE SERIE DEL CONTROLADOR. Si se 
ENCUENTRA UNA ACTUALIZACIÓN, el ARCHIVO 
SE DESCARGARÁ; de lo contrario, recibirá 
un MENSAJE INDICANDO QUE NO SE HAN 
ENCONTRADO ACTUALIZACIONES.
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Actualizar el software de un controlador
Para ACTUALIZAR EL SOFTWARE de un 
controlador, seleccione el controlador en 
la lista “MIS CONTROLADORES”. Conéctese 
a la red Wi-Fi del controlador. Seleccione 
“ACTUALIZA” para iniciar el proceso de 
actualización. 

Si el controlador ya ESTÁ ACTUALIZADO 
RECIBIRÁ UN MENSAJE, de lo contrario, verá 
un MENSAJE INDICANDO QUE SE HA INICIADO 
EL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN. Verá una 
indicación de progreso mientras el archivo se 
carga en el controlador.

Cuando la CARGA HAYA FINALIZADO, 
recibirá un MENSAJE indicando que la 
aplicación está ESPERANDO A QUE EL 
CONTROLADOR SE VUELVA A CONECTAR. 
EN EL CONTROLADOR  debería ver la pantalla 
ACTUALIZAR PROGRAMA con indicación del 
progreso del despliegue del archivo. Cuando 
el DESPLIEGUE SE HAYA COMPLETADO, el 
CONTROLADOR SE REINICIARÁ Y CARGARÁ 
EL NUEVO PROGRAMA. Una vez completado 
esto, la aplicación debería reconectarse con el 
controlador.
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Aunque se han tomado todas las precauciones para garantizar la exactitud e integridad de esta información, Tornatech no asume ninguna responsabilidad por los daños resultantes del uso de esta información o por 
cualquier error u omisión. Las especificaciones y planos están sujetos a cambios sin previo aviso. Tornatech, Todos los derechos reservados.
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